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Bienvenidos

Universidad Catolica de Santiago
de Guayaquil

La Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil es una institucion de educacion
superior que nace con la finalidad de preparar a profesionales socialmente
responsables y con solvencia de conocimientos técnicos, haciendo énfasis en sus
valores autoctonos con miras a lograr el mejor desarrollo y superacion del hombre
ecuatoriano en un marco de convivencia democratica, justicia social, respeto vy

exaltacion a los valores y derechos humanos, asegurando la inspiracion cristiana.
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Compromiso UCSG

Mision

Generar, promover, difundir y preservar la
ciencia, la tecnologia, el arte y la cultura,
formando personas competentes y
profesionales socialmente responsables para
el desarrollo sustentable del pais, inspirados en

la fe cristiana de la Iglesia Catolica.

Vision

Ser una Universidad Catolica, emprendedora y
con liderazgo académico dentro y fuera de las
fronteras patrias, que incida en la construccion
de una sociedad nacional e internacional,

eficiente, justa y sustentable.
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La Universidad Catélica de Santiago de Guayaquily la Escuela Europea de Direccidn

y Empresa (EUDE) aunan fuerzas para ofrecer un programa de posgrado en linea

Convenio

sustentado en el conocimiento, experiencia y recursos tecnologicos.

Convenio Especifico de Colaboracion con la Escuela Europea de Direccion

y Empresa (Espana): Luego de culminar los estudios de la Maestria en

EUROPEAN
E U D E ‘ EL(J:SI-: r\(l) OSE Marketing Digital en linea de la UCSG, los graduados podran homologar su

titulacion por la Maestria en Finanzas, especialidad en Direccion Financiera

. " 2 en modalidad online de la Escuela Europea de Direccién y Empresa (Espana),
;Quienes somos:

sin costo anadido.

EUDE Business School, una institucion europea de formacion de posgrado iy
. . . - . - | Informacion de contacto
internacional, reconocida por los principales rankings y medios internacionales; con
25 anos de trayectoria académica formando a mas de 100 mil directivos, profesionales, Si desea obtener mas informacion o realizar el proceso de admision ingrese

emprendedores, y lideres con vision global dispuestos a cambiar el mundo. sus datos personales a través de este link:

https://ucsg.eude.ec

Las areas academicas; MBA, Marketing, Marketing Digital, Comercio Internacional,
Logistica, Recursos Humanos, Coaching, Finanzas, Medio Ambiente y sus distintas
modalidades de ensenanza; Master presencial en Madrid, Master online, o la
combinacion de ambas, nos permite ofrecer alternativas adaptadas a las necesidades

de los alumnos y sobre todo del mercado.




Datos Clave
de la Maestria en
Marketing Digital

Resolucion

La resolucion
otorgada por el CES
(proceso simplificado).

Cupos

Limitados.
180 cupos por cohorte.

Admision

Hasta 15 dias antes

del inicio del programa.

Matricula

Incluida
en la Inversion.

Descuentos

Si.
Consulta con
tu asesor académico.
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Convocatoria

3 anuales:
(Consultar inicio
de préoximas
convocatorias)

Duracion

12 meses.
1.440 horas.

Inversion

$8.300,00
USD.

Financiacion

Si. Verifique
financiacion y crédito
educativo con su
Asesor Acadéemico.

Grado Otorgado

Magister en
Marketing Digital



Objetivos de la Maestria

Generales

La transformacion digital,

los nuevos canales de
comunicacion y el desarrollo de
la inteligencia artificial estan
revolucionando el entorno
digital. Las empresas buscan
profesionales capaces de
adaptarse a las nuevas formulas
de contacto con el cliente.

Con esta Maestria de Marketing
Digital tendras la oportunidad
de conocer de la mano de
profesionales del sector las
ultimas disciplinas, tendencias,

herramientas y plataformas

necesarias para afrontar la
transformacion digital de tu
negocio.

Especificos

La formacion académica especifica de los
estudiantes del programa de Maestria
en Marketing Digital tiene estos

objetivos especificos:

- Desarrollary gestionar de forma global
planes de marketing digitales y

proyectos online.

- Conocer en profundidad el medio
online, lo que le permitira planificary
desarrollar estrategias reales eficaces y

eficientes.

- Crear paginas web optimizadas
para buscadores y enfocadas a la
conversion desarrollar tiendas online
y planificar proyectos integrales de

e-commerce.

+ Crear campanas de comunicacion online

360 grados.
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- Desarrollar su labor profesional como
Social Media Manager, gestionando
de forma exitosa la imagen de marca
y la comunicacion entre consumidores
y marcas en las diferentes redes

sociales.

- Desarrollar su labor profesional como

consultor SEO y experto en captacion.

- Liderar departamentos y cuentas de
grandes clientes en el ambito de las
campanas PPC/SEM, con especial
énfasis en todo las composiciones y

optimizaciones de google Adwords.

- Generar e implementar planes integrales

de Email Marketing.

- Liderar proyecto Arquitectura web y
convertirte en un experto en analitica

web.
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Perfil

Ingreso

Los postulantes preferentemente
deben poseer titulo de tercer nivel
de grado en el campo detallado

de Marketing y publicidad. Sin
embargo, debido a la naturaleza
del programa podran acceder
postulantes con titulo de tercer
nivel de grado en otros campos
detallados que acrediten
experiencia profesional de al menos
una ano afin al programa. En el caso
de que el titulo de tercer nivel de
grado sea obtenido en el exterior,

el estudiante para inscribirse en

el programa debera presentarlo a

la IES debidamente apostillado o

legalizado por via consular.
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Egreso

- El profesional contara con competencias
para identificar los diferentes modelos
de negocios y enfoques empresariales
presentes en la actualidad en el entorno
digital.

- Acreditar experiencia tedrica en
mejorar las campanas publicitarias en
buscadores.

+ Desarrollar las tareas de gestion integral
de las redes sociales de la empresa.
Involucrarse y gestionar la comunicacion
y promocion de la empresa a traves de
campanas de e-mail marketing.

- Experiencia tedrica en herramientas y
plataformas necesarias para afrontar
la transformacion del marketing digital
de los negocios. Gestionar modelos
predictivos y prescriptivos basado en
el analisis de datos aportados por los
clientes.

Requisitos

Nacionales

Solicitud de admision, en especie
valorada, dirigida a la Directora del
Programa y debidamente suscrita
por el postulante.

Copia a color del titulo terminal
de tercer nively del registro en la
Senescyt.

Copia a color de cédula de
identidad y certificado de votacion
actualizado.

Certificacion de notas obtenidas
durante la carrera, debidamente
legalizada ante las instancias que
correspondan.

Una carta de referencia profesional.

Hoja de Vida.
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Extranjeros

Solicitud de admision, en especie
valorada, dirigida a la Directora del
Programa y debidamente suscrita
por el postulante.

Copia a color del titulo terminal

de tercer nivel, debidamente
legalizada en la Secretaria de la
Universidad que expidio el titulo asi
como en la Embajada de Ecuador
en dicho pais (apostillado).

Hoja de Vida.

Copia a color del pasaporte.




Malla curricular

Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil

Asignaturas Contenidos minimos Resultados de Aprendizaje Total
Entorno Digital Contenido Adentrarse en el huevo entorno digital y conocer en profundidad 132 h.
del Marketing Ecosistema digital los cambios que ha originado en nuestra sociedad. Estar al tanto de
PERIODO ' las nuevas formas de comunicacion que este entorno conectado ha

ACADEMICO: 1 Estrategias y proyectos digitales.

Transformacion digital.

propiciado con nuestros clientes y de éstos con las empresas.
Descubrir qué implicacion tiene el marketing digital en los diferentes
ambitos de una organizacion y como puede ayudar este a mejorar la
eficacia y eficiencia de sus acciones.

Desarrollar proyectos de comunicacion y publicidad basados en
estrategias digitales para conectar con nuestros clientes de manera
exitosa.

Conocer las nuevas formulas de marketing en entornos digitales.
Comprender la importancia de la transformacion digital para las
empresas actuales, identificar los momentos de contacto con clientes,
desarrollar estrategias y tacticas para conseguir una verdadera
transformacion, centrar estos cambios en el personal de la compania, y
saber aplicar correctamente la tecnologia en los procesos.

Desarrollo Contenido:

Digitales para CX: Customer Experience.
el Marketing Diseno y desarrollo websites.
PERIODO

ACADEMICO: 1
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Inteligencia artificial y asistentes virtuales.

Analizar la usabilidad, trabajar una correcta arquitectura y diseno web, 132 h.
en busca de mejores resultados en cuanto a la experiencia de usuario.

Introduccion al diseno y desarrollo de websites utilizando coédigo HTML

y CSS.

Obtener un conocimiento inicial tedrico, siempre con un eminente

enfoque practico, sobre los componentes y problematicas de la

inteligencia artificial y las diferentes aplicaciones en la industria en la

actualidad, haciendo hincapie en los asistentes virtuales como nuevo

modelo de relacion con cliente.
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Malla curricular

Asignaturas

Contenidos minimos

Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil

Resultados de Aprendizaje Total

E-Commerce
y Marketing

PERIODO
ACADEMICO: 1

Contenido:

Plan estratégico del comercio electronico.

Soluciones tecnologicas y medios de pago.

E-commerce.

Saber definir el tipo de producto para el target al que nos dirigimos, 132 h.
ademas de establecer las diferentes estrategias de precio que logren
captar la atencion de nuestros clientes.

Entender la cadena de valor en comercio electronico y habilitar nuevas
formulas de venta estaticas (e-commerce) y cada dia mas moviles
(m-commerce).

Lograr identificar herramientas, tecnologias y soluciones que mejoren
la experiencia de usuario de tus clientes en los diferentes momentos
de la verdad. Saber elegir correctamente las formulas de pago mas
eficientes para tu cliente y desvelar aquellas que vendran manana.
Aprender las claves de las distintas areas del Ecommerce, tanto B2b
como B2C. Conocer las plataformas que podemos elegir. Descubrir
funcionalidades, herramientas, métodos de pago y logistica para
alcanzar el exito con nuestra estrategia comercial online.

Medios Online
de Publicidad

PERIODO
ACADEMICO: 1

Contenido:

Publicidad digital.
Marketing de afiliados.
Digital media planning.

Conocer las diferentes plataformas, medios y soportes que nos 132 h.
ayudaran a comunicar nuestro producto para lograr campanas

de comunicacion mas eficientes seleccionando el mix de medios
adecuado. Identificar los diferentes formatos publicitarios que hoy en
dia se usa en la web.

Conocer los beneficios y utilidades del desarrollo de campanas

de display y de acciones de marketing de afiliacion para lograr los
objetivos de comunicacion planteados.

Realizar la planificacion de medios digitales de una compania para
que todas las acciones que formen parte de una campana estén
coordinadas y con unos objetivos planteados a los que pueda darse
seguimiento, verificar la consecucion de esos objetivos y analizar los
resultados de cada una de las acciones.

16

17



Malla curricular

Asignaturas

Contenidos minimos
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Resultados de Aprendizaje Total

Comunicacion
Digital para
el Marketing

PERIODO
ACADEMICO: 1

Contenido:

Social media strategy.
Email marketing.
Inbound marketing.

Mobile marketing.

Aprender a gestionar de manera exitosa las redes sociales mas 132 h.
adecuadas segun nuestra estrategia y objetivos.

Crear un Social Media Plan, y saber monitorizar y escuchar las redes.
Captar y fidelizar audiencias a través de las redes sociales con
intercambio constante de informacion.

Desarrollar campanas de email marketing exitosas, asi como ser
capaces de medir y analizar los resultados obtenidos.

Desarrollar campanas basadas en Inbound Marketing que logre atraer
la atencion de los cliente para posteriormente generar fidelidad en su
relacion con la empresa.

Conocer en profundidad la nueva realidad del Mobile Marketing dentro
del marketing digital.

Entender cuando es conveniente desarrollar una estrategia de mobile y
los beneficios y ventajas que puede aportar.

Metodologia
de la

Investigacion
PERIODO
ACADEMICO: 1

Contenido:

Introduccion a la investigacion cientifica.

Diseno de investigacion.
Recoleccion de datos.

Analisis de datos.

Etica de la investigacion.

Revision de fuentes bibliograficas.

Redaccion y presentacion cientifica.

Elaboracion de informes de proyectos de investigacion

y articulos academicos

Comprender los fundamentos tedricos y conceptuales de la 132 h.
investigacion cientifica, podran disenar y planificar investigaciones de

manera rigurosa y etica, seran capaces de seleccionar y aplicar las

metodologias y técnicas mas adecuadas para recolectar y analizar

datos, podran evaluar criticamente la literatura cientifica y utilizarla de

manera efectiva en sus propias investigaciones, estaran familiarizados

con los estandares de presentacion y escritura académica, y seran

capaces de comunicar sus resultados de investigacion de manera clara

y coherente.
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Malla curricular

Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil

Asignaturas Contenidos minimos Resultados de Aprendizaje Total
Marketing para Contenido: Analizar el posicionamiento natural en buscadores a traves de 132 h.
Buscadores Search engine optimization - SEO. herramlenta§ de analisis y control . _
PERIODO . . Entender cuales son las claves de un buen posicionamiento SEO y
ACADEMICO: 2 Search engine marketing - SEM. como introducir mejoras en nuestra web.
Desarrollar campanas de Marketing de Buscadores exitosas a traves del
desarrollo de campanas en Google Adwords.
Aprender la plataforma en profundidad, saber medir el retorno de
nuestras campanas y analizar constantemente sus resultados.
Plan de Contenido: Disenar paso a paso un Plan de Marketing Digital y lograr alinearlo con 132 h.
Marketing El plan de marketing tradicional vs. El plan de marketing el Plah de Marketing Gene@ dela comparua.
- Combinar todas las herramientas y acciones que nos hagan alcanzar
Digital digital. - .
g los objetivos empresariales.
PERIODO Analisis de las actividades digitales de la empresa.
ACADEMICO: 2 _ _ :
Acciones online para desarrollar el plan de marketing
digital.
Grow Hacking Contenido: Profundizar en la importancia del Customer Relationship Management 132 h.

& Business

Intelligence
PERIODO
ACADEMICO: 2

CRM & growth hacking.

Business intelligence & Big Data.

dentro del entorno digital como herramienta de gestiony
entendimiento del cliente.

Establecer procedimientos y acciones orientadas al cliente.
Familiarizacion con los conceptos de CRM.

Disenar una estrategia de contactos que cubra la vida del cliente.
Aprender los procesos de recogida, distribucion, analisis y
monitorizacion de la informacion de usuarios y clientes.

Valorar la toma de decisiones en base a la data recogida que fomente
el crecimiento de la empresa.

Conocer el Big Data como formula para optimizar las acciones de
marketing.
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Malla curricular
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Asignaturas Contenidos minimos Resultados de Aprendizaje Total
Analitica Contenido: Extraer, comprender e interpretar la informacion que se refleja en la red, 132 h.
Web aplicada Analitica web imprescindible para la toma de decisiones de marketing.

. ' Llegar al conocimiento gracias al correcto analisis de los datos.
al Marketing Google Analytics. Extraer la informacion sensible que Google Analytics nos proporciona
PER'OPO sobre nuestro sitio web, analizando los datos e introduciendo mejoras
ACADEMICO: 2 , .

fundamentadas que mejor en nuestro rendimiento web.

Marco Juridico Contenido: Mostrar la importancia de la seguridad digital como uno de los 132 h,

Digital
PERIODO
ACADEMICO: 2

La proteccion de datos.
La ley de servicios de la seguridad de la informacion.

La seguridad de la informacion y el marketing digital.

principales retos a los que se enfrenta la digitalizacion.

Proteger nuestro negocio online frente a la vulnerabilidad a la que
pueden exponerse los datos de nuestros clientes y los nuestros
Propios.

22

23



Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil

Inversion

Maestria en Marketing Digital modalidad en linea tiene un costo de $8.300 USD.
- Matricula: $600 (dolares).

- Colegiatura a Financiar con: $7.700 USD.
- Consultar descuentos.
- Crédito educativo.

- Crédito directo.

Informacion de contacto

Registro: https://ucsg.eude.ec
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Campus en Linea

La Maestria en Marketing Digital modalidad en linea es producto de
un convenio firmado entre la Universidad Catélica de Santiago de
Guayaquil y la Escuela Europea de Direccion y Empresa (EUDE),

institucion lider en formacion en linea desde hace 25 anos.

EUDE Business School ha mantenido desde sus inicios una apuesta

hacia una metodologia online de calidad. Por esta razon, y gracias r | ol 5E5[;:i:“émaster
) N 0 Lon

al innovador metodo academico de su campus en linea, el cual ha
sido reconocido como uno de los mejores y mas importantes en el
ambito europeo, la escuela permanece a la cabeza en la formacion

online del mundo.

La plataforma favorece la formacion de profesionales a nivel
global, sin que existan las barreras espacio-temporales habituales
de la metodologia online. De esta manera, el alumno se beneficia
de un método totalmente flexible. No estara solo durante su

formacion.

Asista a huestras sesiones presenciales virtuales en directo con los
docentes mas expertos e internacionales de gran trayectoria profesional.

Nuestras clases sincronicas le perimitiran acceder a foros de
debate, casos y examenes. Al final de la maestria se realizara un

examen final.

Desarrolle sus habilidades comunicativas. Permita que nuestro
equipo de orientadores, tutores y docentes le asesoren. Ademas
de poder acceder a una Biblioteca Virtual con mas de 10.000
titulos de consulta desde articulos cientificos, revistas, novelas,
estudios. Todas las fuentes bibliograficas indispensables para cada

especialidad, sin restricciones y de forma rapida.
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Contacto para ampliar informacion:
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